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Rozwoj poprzez wiedze

Poradnik dla
przedsiebiorcow
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Inwestycja w kadry = inwestycja w rozwoj

Przez ostatnich kilkanascie lat polscy przedsiebiorcy korzystali z hojnego wsparcia
finansowego. Wigzato sie to z przystgpieniem naszego kraju do Unii Europejskiej
i uruchomieniem funduszy europejskich. Skala dokonanych w tych latach inwestycji byta
bezprecedensowa. Dotyczylo to rowniez obszaru zasobow ludzkich finansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Szkolenia, doradztwo i studia podyplomowe
staty sie nagle dostepne dla przecietnego przedsiebiorcy. Tylko w latach 2007-2013
skorzystato z nich ponad 310 000 przedsiebiorstw i ponad 1,5 min pracownikéw. Obecnie,
czyli do 2022 r., na przedsiewziecia tego typu dostepnych jest prawie 400 min euro.




Gdzie otrzymaé¢ wsparcie?

Na samym poczatku nalezy znalez¢ odpowiedniego Operatora. Operator to instytucja, ktora
zajmuje sie finansowaniem ustug rozwojowych. Jego dziatalno$¢ ogranicza sie do konkretnego
wojewoddztwa lub jego czesci. Wyboér Operatora uzalezniony jest wiec od potozenia samego
przedsiebiorstwa.

Firma z siedzibg w wojewddztwie lubuskim nie moze stara¢ sie o dotacje w wojewddztwie
opolskim. Musi poszuka¢ Operatora na terenie swojego wojewddztwa. W jego znalezieniu
moze pomac strona Dofinansowanie zawierajgca najwazniejsze informacje dotyczgce zasad
dofinansowania w poszczegdlnych wojewddztwach.

UWAGA: Dofinansowanie ustug rozwojowych mozna uzyskaé we wszystkich
wojewodztwach, z wyjatkiem wojewédztwa mazowieckiego i pomorskiego.



http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie

Podziat na wojewddztwa to nie jedyne zréznicowanie w tym systemie. Roznice sg znacznie
gtebsze i dotyczg ustug podlegajgcych dofinansowaniu, jego wysokosci czy sposobu
rozliczania. Zacznijmy jednak od tego, co tagczy wszystkie wojewodztwa.

Dofinansowanie mogg uzyska¢ wytgcznie mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP).
O przynaleznosci do MSP decyduje szereg warunkéw okreslonych w rozporzadzeniu Komisji
Europejskiej'. Dotyczg one w pierwszej kolejnosci liczby pracownikéw (nie wiecej niz 250) oraz
obrotéw (nie wiecej niz 50 min euro) lub bilansu (nie wiecej niz 43 min euro). Aby sprawdzi¢
spetnianie wszystkich warunkow mozna skorzystac z Kwalifikatora MSP.
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Dofinansowanie mozna uzyskac¢ nie tylko na szkolenia, ale szerzej na ustugi rozwojowe. Co
to takiego? Oprocz szkolen, to rowniez e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, coaching,
mentoring oraz egzamin i ustuga o charakterze zawodowym. Aby uzyska¢ wsparcie kazda z
nich musi zosta¢ powigzana z celami rozwojowymi przedsigbiorstwa. Ustuga taka musi zatem
przyczynia¢ sie do realizacji celéw biznesowych lub do podnoszenia kompetenciji’/kwalifikacji
zatrudnionych pracownikéw. Szkolenia z BHP nie bedg mogty zosta¢ zatem sfinansowane
przez Operatora, poniewaz przedsiebiorca i tak musi je przeprowadzi¢. Podobnie zresztg jak
inne obowigzkowe ustugi (np. egzaminy SEP).

Teoretycznie we wszystkich wojewddztwach mozna otrzymacé dotacje na kazdg z powyzszych
ustug, ale sg wyjatki. Przyktadowo w wojewddztwie tddzkim nie mozna finansowac e-learningu.

1 ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektdre rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu


http://kwalifikator.een.org.pl/

W tej kwestii jedno jest pewne — nigdzie nie mozna dosta¢ mniej, niz 50% ceny ustugi.
Oczywiscie mozna dostaC wiecej, a zalezy to od zasad obowigzujgcych w danym
wojewodztwie.

Na tym jednak nie koniec — oprocz wartosdci procentowych obowigzujg rowniez wartosci
kwotowe. Dotyczg one zazwyczaj maksymalnych stawek przypadajgcych na przedsiebiorstwo
czy ustuge. Wiekszos¢ Operatorow dysponuje w tym zakresie odgornie ustalonymi limitami,
np. na jedno przedsiebiorstwo. Tutaj réznice mogg by¢ naprawde duze. Przedsiebiorca ze

Szczecina moze otrzymac nawet 400 tys. zt, podczas gdy jego kolega z Lublina juz tylko
15 tys. zt.
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Szczegdétowe informacje dotyczgce dofinansowania w poszczegdlnych wojewddztwach
dostepne sg w zaktadce Dofinansowanie..



http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie

Jak rozliczaé?

Kazdy, kto kiedykolwiek korzystat z funduszy europejskich wie, jak wazne jest ich poprawne
rozliczenie. Dotyczy to takze ustug rozwojowych. Sposob ich rozliczania moze by¢ rozny,
w zaleznosci od wojewddztwa.

W zdecydowanej wiekszosci z nich obowigzuje zasada refundacji wydatkow. Oznacza to, ze
przedsiebiorca musi sam zaptaci¢ za ustuge, a po jej zakonczeniu moze oczekiwaé zwrotu
czesci poniesionych wydatkow.

Rozliczanie wydatkdw — refundacja

» Znalezienie ustugi/Operatora -

» Podpisanie umowy wsparcia

» Realizacja ustugi rozwojowej

» Refundacja - na podstawie dokumentow
przedstawionych przez przedsiebiorce
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W trzech wojewoddztwach zastosowano system bonowy. Przedsiebiorca musi wykupié
u Operatora bony, ktérymi zaptaci za udziat w ustudze. Warto$¢ bonu jest zawsze wyzsza od
kwoty, jakg zaptacit za niego przedsiebiorca. Po zakonczeniu ustugi wykonawca wymienia
bony na gotéwke. Powyzsze zasady obowigzujg w wojewddztwie t6dzkim, matopolskim
i lubuskim.

Rozliczanie wydatkow — bony

» Znalezienie ustugi/Operatora

» Wykupienie bonu u Operatora

» Realizacja ustugi rozwojowej — przekazanie bonu
wykonawcy

» Ptatnos¢ — na podstawie bonow przedstawionych
przez wykonawce ustugi

&



W odrdznieniu od reszty kraju wojewodztwo Slgskie przyjeto system kont przedptaconych.
Jest on podobny do systemu bonowego z tg tylko réznicg, ze brak w nim bonéw. Zastgpiono
je indywidualnymi kontami, na ktére przedsiebiorcy wptacajg $rodki pieniezne. Srodki te
stanowig tylko czes¢ catkowitych kosztéw ustugi, reszte doptaca Operator. Po zrealizowaniu
ustugi wykonawca otrzymuje przelew z takiego konta.

Rozliczanie wydatkdéw — system kont przedptaconych

» Znalezienie ustugi/Operatora

» Utworzenie konta — wptata na konto Operatora
okreslonej kwoty (wktad wtasny)

» Realizacja ustugi rozwojowej

» Platnos¢ - na podstawie =~ dokumentow
przedstawionych przez przedsigbiorce

Podstawowa réznica pomiedzy powyzszymi systemami dotyczy kwoty, jakg trzeba wylozy¢
przed rozpoczeciem ustugi. Jezeli jej koszty sg refundowane nalezy zatozyé catg kwote
i poczeka¢ na zwrot jej czesci przez Operatora. W przypadku bonéw i kont przedptaconych
wystarczy wptaci¢ tylko jej cze$¢, a pozostate formalnosci dotyczgce rozliczeh przejmuje na
siebie wykonawca ustugi.

PRZEDSIEBIORCO ZAPAMIETAJ

Aby skorzysta¢ z dofinansowania ustug szkoleniowych i doradczych musisz zgtosié¢
sie do Operatora w swoim wojewddztwie. Najtatwiej znajdziesz go za pomoca strony

Dofinansowanie. Zawiera ona najwazniejsze informacje dotyczace warunkow
dofinansowania, w tym tych dotyczacych Twojego wojewoédztwa.




Podsumujmy to, co zostato do tej pory napisane na temat ustug rozwojowych. Oprécz szkoleh,
jest to e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, coaching, mentoring oraz egzamin i ustuga
o charakterze zawodowym. W sumie 8 réznych rodzajéw ustug. Do tego14 réznych sposobdéw
ich dofinansowania i kilkudziesieciu Operatoréw, sposréd ktérych nalezy znalez¢ tego
wiasciwego. Na szczescie nie wszystko jest tak skomplikowane. Ci, ktérym udato sie uzyskac
dofinansowanie docierajg w koncu w jedno miejsce. Jest nim Baza Ustug Rozwojowych.

Czym jest Baza Ustug Rozwojowych?

To internetowa baza ofert rozwojowych.
Niezaleznie od wojewddztwa, w ktérym
Ut ‘ przedsiebiorca otrzymat dofinansowanie,
(‘J' wyboru odpowiedniej ustugi bedzie musiat
' dokonac za posrednictwem Bazy. Znajdujg

sie w niej ustugi z catego kraju. Dzieki temu
przedsiebiorcy zyskujg niepowtarzalng
mozliwo$¢ wyboru sposrod ogromnej
liczby ofert.

Zapisywanie sie na ustuge

Na tym jednak nie koniec. Baza umozliwia rowniez zapisanie sie na ustuge. Wystarczy
otworzy¢ wybrang oferte i klikng¢ przycisk ,Zapisz sie na ustuge”.

Ekologia

Informacje o ustudze

Informatyka

Powyzsza czynno$¢ nie gwarantuje jeszcze udziatu w ustudze. Wykonawca ustugi musi go
potwierdzi¢, zmieniajac w systemie status uczestnika. Informacja o zmianie statusu powinna
zostac przestana na adres e-mail uczestnika. Jego brak oznacza koniecznos¢ skontaktowania
sie z firmg Swiadczaca ustuge.




Gietda ustug

Tysigce ofert zarejestrowanych w bazie nie gwarantuje oczywiscie znalezienia tej, ktéra
odpowiada na Twoje potrzeby. To zaden problem — wystarczy po prostu zaméwic¢ takg ustuge
przy pomocy Gietdy ustug. Publikujgc tam swoje zapotrzebowanie stwarzasz wykonawcom
mozliwos¢ przygotowania ustugi dopasowanej do Twoich indywidualnych potrzeb.

Zamieszczasz ogloszenie na
gieldzie usiug, np.: ,Poszukuje
szkolenia z zakresu budowania
zespotow w jezyku angielskim.

Firma szkoleniowa widzi to
ogloszenie i wie, ze wraz ze swoim
zespolem moze przygotowac takie

szkolenie.

Prosze o kontakt.”

Otrzymujesz w Bazie oferte @ Kontaktuje si¢ z Toba i ustalacie
szczegély.

Zapisujesz si¢ na ustuge

Jakos¢ jest najwazniejsza

Nie bez powodu dofinansowanie mozna otrzymac tylko na ustugi $wiadczone przez firmy
znajdujace sie w Bazie Ustug Rozwojowych. Oferowane za jej posrednictwem ustugi
charakteryzujg sie bowiem najwyzszg jakoscig. Jak to mozliwe? Aby zarejestrowac sie w bazie
firmy szkoleniowe i doradcze muszg spetniac okreslone warunki. Warunki te dotyczg sposobu,
w jaki realizujg one swoje ustugi. Potwierdzac je muszg odpowiednie certyfikaty (np. ISO). To
jednak nie wszystko. W bazie mozliwa jest rowniez ocena zrealizowanych ustug. To wazne,
poniewaz wyniki tej oceny widoczne sg dla wszystkich uzytkownikow. Prawdziwe oceny
prawdziwych uczestnikbw. Mogg by¢ one wskazdéwkami przy wyborze najlepszego dostawcy
ustugi.



Jak wyglada ocena?

Ocena dokonywana jest przy pomocy ankiety. Link do ankiety przesytany jest po zakonczeniu
ustugi e-mailem. Jest on przesytany do przedsiebiorcy i pracownikéw biorgcych udziat
w ustudze. Ankieta sktada sie z 3 pytan, ocenianych w skali od 1 do 5. Ponizej zamiesciliSmy
wzor ankiety wraz z opisem skali oceny dotyczgcej poszczegdlnych pytan.

Ankieta

Odpowiedz
Pytanie Komentarz
(okreslenie w skali)

1. Cel nie zostat w ogole
osiagniety.

2. Cel zostat osiagniety w
niewielkim stopniu.

W j_akim stopr_1iu wg I?ana{Pani 3. Cel zostat osiagnigty w
opinii cel ustugi rozwojowej zostat umiarkowanym stopniu.
zrealizowany/ osiggniety?

4. Cel zostat osiagniety w
wysokim stopniu.

5. Cel zostat osiagniety w
petni lub w stopniu
wyzszym niz zaktadany.

1. Zupetnie nie spetnita
moich oczekiwan.

2. Spetnita moje
oczekiwania w niewielkim
stopniu.

W jakim stopniu zrealizowana : :

A A 3. Spetnita moje
ustuga rozwojowa spetnita I —"
Pana/Pani oczekiwania pod umiarkowanym stopniu.

wzgledem jakosci i zawartosci A, Gl
merytorycznej? oczekiwania w wysokim
stopniu.

5. Spetnita moje
oczekiwania w pehi lub
stopniu przekraczajagcym
moje oczekiwania.

1. Zdecydowanie
odradzam.

W jakim stopniu polecit(a)by o [REGHE) QUIERPAT
Pan/Pani te ustuge rozwojowa 3. Ani nie odradzam, ani
innej osobie/innemu nie polecam.
przedsiebiorcy? 4. Raczej polecam.

5. Zdecydowanie
polecam.




Oprécz oceny istnieje réwniez mozliwos¢ publikowania komentarzy dotyczacych
zrealizowanej ustugi. Wglad w ich tre§¢ majg przedsiebiorcy oraz ich pracownicy, ktérzy
uczestniczyli w ustudze. Komentarze na swoj temat mogg zobaczy¢ rowniez firmy Swiadczace
ustugi rozwojowe.

PRZEDSIEBIORCO ZAPAMIETAJ

Ocena ustug dofinansowanych jest obowigzkowa. Jezeli Ty oraz twoi pracownicy

nie dokonacie jej w ciagu 28 dni od daty zakonczenia ustugi musicie liczy¢ sie z
powaznymi konsekwencjami. Jedna z nich moze by¢é konieczno$¢ zwrotu
przyznanego dofinansowania.




Wyszukiwanie ustug

Na stronie uslugirozwojowe.parp.qov.pl znajdujg sie ustugi podzielone tematycznie. Mozna je
przegladaé¢ lub skorzysta¢ z wyszukiwarki. To proste. Wystarczy wpisa¢ kluczowe stowa,
a system przeszuka tysigce ofert i pokaze tylko te, ktére spetniajg oczekiwania potencijalnych
uczestnikow ustug.

PARD €% 80808108 unoww i

Baza ustug rozwojowych Jakie] ustugi szukasz? Q

Kategorie ustug Wyszukaj szkolenia lub doradztwo  wyszuksj organizatora

Administracja i organizacje

Kategorie ~  Sposob finansowania v~  Wojewodztwa v

iy Wyszukaj spoéréd 10898 ustug v

Oczywiscie wszystkie ustugi w bazie mozna réwniez przeglada¢ wykorzystujgc mechanizmy
sortowania i filtrowania.

Aby $ledzi¢ na biezgco dodawane ustugi nie trzeba codziennie przeglgdac¢ bazy. Wystarczy
zamowi¢ bezptatng ustuge powiadamiania e-mailem o ustugach spetniajgcych Twoje
oczekiwania, np. o ustugach dofinansowanych.

Przegladanie ofert nie wymaga rejestracji w bazie. Jednak zapisanie na wybrang ustuge wigze
sie juz z konieczno$cig zatozenia w niej witasnego konta. Pierwszym krokiem jest stworzenie
profilu Uczestnika Indywidualnego. W tym celu nalezy poda¢ kilka podstawowych informaciji,
takich jak imie, nazwisko, e-mail czy PESEL. W kolejnym kroku mozliwe jest utworzenie profilu
przedsigbiorcy (Uczestnika Instytucjonalnego). Rowniez i ta czynnos¢ zwigzana jest
z podaniem podstawowych danych dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci (np. NIP, REGON).
Cala rejestracja nie powinna zajg¢ wiecej niz kilkanascie minut. Od tego momentu mozna bez
ograniczen korzystac¢ z wszystkich mozliwos$ci, jakie stwarza Baza Ustug Rozwojowych.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Gdzie uzyskaé informacje dotyczace Bazy Ustug Rozwojowych?

Wszelkich informacji dotyczgcych sposobu funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych

znajdziesz w serwisie informacyjnym, dostepnym pod adresem: http://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/.

W przypadku pytan lub watpliwosci mozna rowniez skorzystaCc z pomocy konsultantow
dostepnych pod numerem telefonu 801 808 108 lub adresem e-mail:
info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl.

Dla tych uzytkownikoéw, ktérzy zdecydowali sie na aktywne korzystanie z bazy
przygotowalismy intuicyjne instrukcje, dostepne pod adresem:
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/helps/help-browser



http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
mailto:info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/helps/help-browser

