£ Bioveda

CENTRUM SZKOLEN ROZWOJOWYCH

REGULAMIN UCZESTNICTWA W SZKOLENIU OTWARTYM
§1

Postanowienia ogdlne

1. Cala oferta szkolen dostepnych na stronie www.bioveda.pl, jest organizowana przez firme Bioveda sp. z 0.0. z siedzibg w
Zywcu (34-300), ul. Jaworowa 37d, NIP 552575614, zwang w dalszym ciggu niniejszego regulaminu Organizatorem.

2 . Przepisy niniejszego Regulaminu stanowig integralng czes¢ zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu i obowigzujg wszystkich
Uczestnikow.

3 . Szkolenia otwarte to takie szkolenia, na ktére moze zapisac¢ sie kazda osoba zainteresowana danym tematem szkolenia, a
zakres i terminy poszczegolnych szkolen sg szczegotowo opisane na stronie internetowej w ofercie szkolen.

4. Uczestnik to zgtaszajgca sie do udziatu w szkoleniu poprzez system BUR lub wystanie prawidtowo wypetnionego formularza
zgtoszeniowego: instytucja, organizacja, osoba prywatna, wiasciciel firmy lub pracownik firmy, chcacy wzig¢ udziat w szkoleniu
organizowanym przez wyzej wymienionego Organizatora, ktéry zawiera z tego tytutu odpowiednig umowe.

5 . Przestanie zgtoszenia udziatu w szkoleniu do Organizatora lub zapisaniesie na szkolenie poprzez system BUR jest
rébwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

§ 2 Zgtoszenie sie do udziatu w szkoleniu

1. Aby uczestniczy¢ w szkoleniu nalezy przesta¢ prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy mailem na adres
biuro@bioveda.pl , ktéry jest dostepny na stronie internetowej Organizatora.

2 . W celu potwierdzenia rezerwacji miejsca szkoleniowego Organizator szkolenia skontaktuje sie z Uczestnikiem telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej - po otrzymaniu formularza zgtoszenioweg . Potwierdzenie rezerwacji nastepuje
maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych po otrzymaniu formularzu zgtoszenia. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy,
awarie lub przerwy w funkcjonowaniu poczty elektronicznej Uczestnika szkolenia.

3 . Przestanie formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Bioveda sp. z 0.0. a Uczestnikiem,
a takze niesie ze sobg obowigzek zapfaty za uczestnictwo w szkoleniu.

4. Szkolenia otwarte realizowane sg zgodnie z programem ustalonym przez Organizatora zamieszczonym na stronie
internetowej Organizatora i sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych oséb. Kazdy Uczestnik, ktéry bedzie obecny na
szkoleniu w co najmniej 80% godzin szkolenia, otrzyma certyfikat udziatu w szkoleniu.

§ 3 Ogodlne informacje organizacyjne dotyczace szkolenia

1. Wszelkie informacje organizacyjne (miejsce szkolenia, harmonogram zaje¢) organizator przeskazuje Uczestnikowi w formie
telefonicznej lub elektronicznej na 7 dni przed terminem szkolenia na adres e-mail lub nr telefonu wskazany przez Uczestnika w
formularzu zgtoszenia. W przypadku, gdy Organizator nie zbierze ustalonej minimalnej liczby Uczestnikéw niezbednej do
realizacji szkolenia, Organizator zastrzega sobie prawo do przestania informacji organizacyjnych w terminie krétszym niz 7 dni
przed terminem szkolenia oraz do przedtuzenia terminu przyjmowania zgtoszen do momentu zebrania wymaganej liczby
Uczestnikow lub do odwotania szkolenia.

2. Kazdy uczestnik szkolenia zobowigzany jest do wypetnienia testéw pre/post oraz ankiety oceny szkolenia i trenera.

§ 4 Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

1. Niezaleznie od przyczyny, o rezygnacji z udziatu w szkoleniu, nalezy poinformowac organizatora w formie pisemnej: listem
elektronicznym lub pocztg najpdzniej 7 dni roboczych (z wytgczeniem sobdt i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy)
przed datg rozpoczecia szkolenia (liczy sie data wptywu o$wiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej). Rezygnacje zgtoszone
w innej formie lub terminie innym niz wyzej podane nie bedg uwzgledniane. Organizator wysyta potwierdzenie otrzymania
rezygnaciji.

2. Zgtoszenie rezygnacji w pozniejszym terminie wigze si¢ z koniecznoscig pokrycia przez Uczestnika 50% kosztow
uczestnictwa w podanym w formularzu zgtoszeniowym szkoleniu. 50% kosztéw liczone jest od regularnej ceny szkolenia bez
uwzgledniania ewentualnych znizek i rabatow. Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu przez Uczestnika, ktory dokonat
zgtoszenia w terminie krotszym niz 7dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, spowoduje obcigzenie Uczestnika petnymi
kosztami uczestnictwa.

3. Zmiana terminu udziatu w szkoleniu przez Uczestnika, jest traktowana tak samo, jak rezygnacja z udziatu w szkoleniu (w
zakresie zmiany terminu udziatu w szkoleniu obowigzujg zasady ujete w §4 pkt 1 — 2 niniejszego regulaminu).

4. Nie odwotanie zgtoszenia i nie wziecie udziatu w szkoleniu spowoduje obcigzenie Uczestnika petnymi kosztami uczestnictwa.

§5 Zmiana terminow szkolen

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub przesuniecia terminu szkolenia w przypadku szkolen otwartych w
sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajgca liczba uczestnikow.

2. W przypadku zaistnienia sytuacji losowych, ktérych nie dato sie wczesniej przewidzie¢ (takich jak: nagta niedyspozycja
trenera, czynniki pogodowe, nagta niedostepnos¢ miejsca szkolenia) Organizator szkolenia ma prawo odwota¢ zaplanowany
termin szkolenia.

3. W przypadku, gdy odwotanie szkolenia nastepuje z winy organizatora, wptata zostaje zwrécona Uczestnikowi w cato$ci.
Organizator ma prawo odwotaé¢ szkolenie w kazdej chwili. W przypadku odwotania szkolenia ze strony organizatora, nie ponosi
on zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty zwigzane z uczestnictwem w
szkoleniu, tj. rezerwacje hotelu we wtasnym zakresie, zakup biletéw kolejowych przed otrzymaniem informacji organizacyjnych

itp
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§6 Zmiana miejsca szkolenia

Organizator w szczegolnych przypadkach zastrzega sobie prawo do zmiany sali szkoleniowej, w ktérej miato odby¢ sie
szkolenie, na obiekt o takim samym lub wyzszym standardzie o innej lokalizacji, w miare mozliwosci Organizatora
zlokalizowanej jak najblizej pierwotnego miejsca szkolenia i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

§7 Zmiana szkoleniowca prowadzgcego szkolenie

Organizator szkolen zastrzega sobie prawo do zmiany trenera prowadzgcego szkolenie w szczegolnych przypadkach i nie
stanowi to zmiany warunkéw umowy. W przypadku takiej sytuacji trener przydzielony w zastepstwie, aby zapewnic
odpowiedni poziom merytoryczny omawianych zagadnien, bedzie posiadat odpowiednie kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie
trenerskie.

§8 Koszt udziatu w szkoleniu oraz warunki pfatnosci

1. Wszystkie szkolenia otwarte organizowane przez Organizatora sg odptatne. Wystanie formularza zgtoszeniowego mailem
jest zobowigzaniem do dokonania opfaty szkoleniowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na stronie organizatora lub
wczesniej ustalong pisemnie ceng indywidualnie ustalong dla Uczestnika.

2. Wystanie zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych warunkéw i upowaznia do wystawienia faktury VAT bez
sktada nia podpisu przez osobe upowazniong ze strony Uczestnika. Faktura zostanie przestana pocztg tradycyjng na adres
wskazany w formularz uzgtoszenia lub drogg mailowg na wskazany w formularzu zgtoszenia adres email.

3. Obowigzujgcy sposob ptatnosci to przedptata przed szkoleniem, chyba, ze strony w formie pisemnej ustalg inaczej. Optate
za udziat w szkoleniu nalezy uisci¢ przelewem na rachunek bankowy organizatora w mBank 92 1140 2004 0000 102 20 3970
nie pdézniej niz 2 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia, w tytule przelewu wpisujgc nazwe instytucji, imie i nazwisko
Uczestnika oraz termin i tytut szkolenia.W przypadku dokonania wptaty po czasie, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym,
Uczestnik zobowigzany jest do czasu rozpoczecia szkolenia przestaé¢ pocztg elektroniczng potwierdzenie zrealizowanego
przelewu.

4. Mozliwos$¢ zaptaty gotowkg w dniu szkolenia przed rozpoczeciem sie szkolenia, istnieje tylko i wytgcznie po wczesniejszym
pisemnym ustaleniu miedzy Organizatorem a Uczestnikiem, takiej mozliwosci.

5. Brak wptaty w wyznaczonym terminie nie jest rownoznaczny z rezygnacja z udziatu w szkoleniu, w takim przypadku
zastosowanie majg § 4 pkt 1-4.

6. Optata obejmuje koszt uczestnictwa w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe, obiad oraz dokument
potwierdzajgcy udziatw szkoleniu w formie dyplomu lub certyfikatu. Optata nie obejmuje kosztéw dojazdu i noclegu
uczestnikdw szkolenia chyba, ze oferta konkretnego szkolenia stanowi inacze;j.

7. W przypadku jednostek budzetowych akceptujemy ptatnos¢ po zrealizowanym szkoleniu.

§9 Fakturowanie ustugi

1. Organizator wysle oryginat faktury Uczestnikowi pocztg tradycyjng lub elektroniczng po zaksiegowaniu srodkéw na
rachunku bankowym organizatora w przypadku dokonania przedptaty za ustuge szkoleniowg.

2. W przypadku Uczestnikéw, z ktdrymi uzgodniono ptatnos$¢ po zrealizowanym szkoleniu, oryginat faktury z 14-dniowym
terminem ptatnosci, zostanie wystany pocztg tradycyjng lub elektroniczng w ostatnim dniu szkolenia lub nastepny dzien po
zakonczeniu szkolenia.

3. Kazda faktura zawiera dane nabywcy zamieszczone w formularzu zgtoszenia, liczbe Uczestnikdw szkolenia, tytut oraz
termin szkolenia, koszt jednostkowy oraz catosciowy, a w przypadku Uczestnikéw, dla ktérych Vat=zw., faktura zawiera
dodatkowo przepis ustawy lub aktu wydanego na podstawie ustawy, uprawniajgcego do korzystania ze zwolnienia z podatku
Vat. Jezeli na fakturze majg zostacujete informacje dodatkowe, Uczestnik jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia
organizatora o tej koniecznosci.

4. W przypadku wskazania przez Uczestnika w formularzu zgtoszenia btednych danych do wystawienia faktury. Organizator
nie odpowiada za btedy w danych zawartych w wystawionych fakturach.

§10 Konsultacje poszkoleniowe

1. Po kazdym szkoleniu istnieje mozliwosci korzystania z indywidualnych konsultacji z trenerem prowadzgcym dane
szkolenie przez telefon lub skype.

2. W ramach konsultacji poszkoleniowych trenerzy nie udzielajg poradprawnych, a w przypadku pytan wykraczajgcych poza
program zrealizowanego szkolenia, szkoleniowcy nie sg zobowigzani do udzielenia odpowiedzi.

§11 Prawa autorskie

1. Programy szkolen, szkolenia, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas szkolen
oferowanych przez organizatora, podlegajg ochronie prawnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Uczestnik biorgc udziat w szkoleniach nie nabywa jakichkolwiek praw do rozporzadzania autorskimi prawami majgtkowymi,
ktérymi objete sg szkolenia, programy szkolen, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas
szkolen.
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§12 Reklamacja ustugi szkoleniowe;j

Organizator stosuje procedure reklamaciji ustugi szkoleniowej zgodnie z przyjetym Regulaminem Reklamacji Ustugi
Szkoleniowej dostepnym na stronie organizatora.

§13 Ochrona danych osobowych

Przestanie formularza zgtoszenia online lub mailem oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
organizacyjnych i marketingowych przez Bioveda sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (34-300), ul. Jaworowa 37d, NIP 552575614.
Jest ono takze rébwnoznaczne z akceptacjg prawa do wgladu i mozliwosci poprawienia oraz usuniecia danych osobowych.(art.
23 ust.1 pkt 1 i ust.2 oraz art.24 ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych Dz.U.Nr133p0z.883). A takze
wyrazeniem zgody na wysytanie korespondencji mailowej, zgodnie z Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 roku — Dz.U Nr 144, poz.1204.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Bioveda sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (34-300), ul. Jaworowa 37d z ktérym
Uzytkownicy mogg sie kontaktowa¢ pod adresem mailowym: biuro@bioveda.pl lub telefonicznie 519-384-998.

Twoje dane osobowe przetwarzamy zgodnie z Ogélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych Unii Europejskiej
(2016/679) (,RODO”) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, ktére uzupetniajg i/lub wdrazajg
RODO.

Zobowigzujemy sie do wtasciwego postepowania w zakresie gromadzenia, wykorzystywania i ochrony Twoich danych
osobowych. Dlatego opracowali$my niniejszg polityke prywatnosci (,Polityka”), ktéra:

okresla rodzaje danych osobowych, ktére gromadzimy;

wyjasnia, w jaki sposob i dlaczego gromadzimy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe;
wyjasnia, kiedy i dlaczego bedziemy dzieli¢ sie danymi osobowymi z innymi organizacjami; oraz
wyjasnia prawa i mozliwosci wyboru, ktére masz, jesli chodzi o Twoje dane osobowe

Ta polityka znajduje zastosowanie, jezeli korzystasz z naszych ustug (zwanych w tej Polityce ,naszymi Ustugami”), przez co
nalezy rozumiec:

zadawanie pytan poprzez formularz kontaktowy;
wysylanie zapytan poprzez mail firmowy na stronie www.bioveda.pl

wysytanie formularza zgtoszeniowego do udziatu w szkoleniu oraz udziat w szkoleniach organizowanych przez
naszg firme

Niniejsza Polityka obowigzuje rowniez w przypadku, gdy kontaktujesz sie z nami lub to my kontaktujemy sie z Tobg odnosnie
naszych Ustug w formie telefoniczne;.

Niektore inne czesci naszej dziatalno$ci mogg potrzebowaé gromadzi¢ i wykorzystywa¢ dane osobowe w celu dostarczania Ci
swoich produktéw lub $wiadczenia Ci ustug, jak réwniez dla pewnych innych celéw. Posiadajg one wtasne polityki
prywatnosci, ktére wyjasniaja, w jaki sposéb Twoje dane osobowe sg wykorzystywane podczas interakcji z Tobg lub gdy
korzystasz z ich produktéw lub ustug.

Nasze Strony Internetowe mogg zawierac linki do innych stron internetowych prowadzonych przez inne organizacje, ktére
posiadajg swoje wiasne polityki prywatnosci. Przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych na takich stronach
internetowych prosimy o uwazne zapoznanie sie z regulaminem oraz politykg prywatno$ci tam zamieszczonymi, gdyz nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za strony internetowe innych organizac;ji.

Dane, ktére mozemy gromadzic:
w przypadku kontaktu poprzez formularz kontaktowy: imig, nazwisko, nazwa firmy, adres mail, numer telefonu

w przypadku bezposredniego kontaktu poprzez podany na stronie adres mailowy: adres mailowy nadawcy oraz
nazwa (imie, nazwisko, nazwa firmy)

w przypadku uczestnictwa w kursie: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa firmy, nip, regon w szczegdlnych
przypadkach data urodzenia, adres e-mail, adres firmy zgtaszajgcej uczestnika na szkolenie

Gdy kontaktujesz sie z nami lub to my kontaktujemy sie z Tobg odnos$nie naszych Ustug lub bierzesz udziat w ankietach lub
recenzjach na temat naszych Ustug, mozemy zbierac:

anonimowe ankiety na temat naszych ustug

jawne ankiety posiadajgce imie i nazwisko uczestnika szkolenia - majgce na celu polepszenie swiadczenia ustug
Gdy bierzesz udziat w szkoleniu:

Twoje imie oraz stanowisko/wykonywany zawdd moze by¢ przekazane Trenerowi

Twdj wizerunek (zdjecie, nagrania) mogg by¢ uzyte w dziataniach marketingowych firmy — publikowany wizerunek
moze zosta¢ opublikowany jako szczegét wiekszej catosci, natomiast w przypadku zdjecia portretowego Twojej
osoby zostaniesz poproszony o zgode na publikacje
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Dlaczego wykorzystujemy Twoje dane osobowe:

Udostepniania Ci naszych ustug — zarzgdzanie Twoimi danymi w celu realizacji szkolen, co jest niezbedne do
wykonania zlecenia / wywigzania sie z umowy

Pomoc w rozwijaniu i ulepszaniu $wiadczonych przez nas ustug - w tym celu wykorzystujemy dane osobowe do
prowadzenia badan rynkowych oraz wewnetrznych majgcych na celu podnoszenie standardu $wiadczonych ustug

Kontaktowanie sie z Toba, na przykiad telefonicznie, pocztg elektroniczng, listownie lub odpowiadajgc na Twoje
posty w mediach spotecznosciowych, ktére zostaty do nas skierowane, w kwestiach dotyczgcych naszych Ustug, co
ma na celu kompleksowg i w najwyzszym standardzie obstuge klienta

Zapraszanie Cie do udziatu w ankietach, recenzjach i innych dziataniach zwigzanych z badaniem rynku, a takze do
zarzgdzania tymi ankietami i recenzjami. Ma to na celu ciggte podnoszenie swiadczonych ustug, przed
przystgpieniem do takiej ankiety zostaniesz poproszony o zgode na udziat.

Rozpatrywanie reklamaciji, roszczen prawnych lub sporéw z udziatem Ciebie lub nas, ma to uzasadnienie gdy jeste$
nie zadowolony z wykonanej przez nas ustugi.

Powyzej wskazane przypadki, opierajg sie na naszym ,prawnie uzasadnionym interesie Administratora”, czyli majgce na celu
wywigzanie sie¢ z umow, swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie oraz podnoszenie poziomu $wiadczenia ustug.

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe innym organizacjom w nastepujgcych okolicznosciach:

jezeli prawo lub wtadza publiczna okresla, ze musimy udostepnia¢ dane osobowe lub dla celéw wymiaru
sprawiedliwosci;

jezeli musimy udostepnia¢ dane osobowe w celu ustalenia, wykonywania lub obrony naszych praw (obejmuje to
udostepnianie danych osobowych innym osobom w celu zapobiegania oszustwom);

w przypadku restrukturyzacji, sprzedazy lub przeniesienia wlasnosci przedsiebiorstwa (lub jego czesci). Na przyktad
w zwigzku z przejeciem lub fuzja.

Dane chronimy w nastepujgcy sposoéb:

Uzywamy zabezpieczen komputerowych, oprogramowanie antywirusowe

Jakkolwiek, stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Twoich danych osobowych, pamietaj

jednak, ze nie mozemy zagwarantowac catkowitego bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych nam przez Ciebie
za posrednictwem Internetu.

Nie bedziemy przechowywaé Twoich danych osobowych dtuzej, niz jest to konieczne, przy czym to jak diugi jest ten czas
przechowywania danych, zalezy od kilku czynnikéw, w szczegodlnosci tego:

Dlaczego przede wszystkim je zgromadziliSmy;

Jak dawno temu to nastgpito;

Czy istniejg prawne/regulacyjne powody, dla ktérych powinnismy je przechowywacg;
Czy potrzebujemy ich, aby chroni¢ Ciebie czy nas.

Masz prawo wgladu, aktualizacji oraz usuniecia swoich danych osobowych przechowywanych przez nas. Nazywa sie to
wnioskiem o dostep do danych i udzielenie informacji. Aby otrzymac informacje o Twoich danych osobowych, ktére
posiadamy lub kopie tych danych, prosimy o kontakt email na adres biuro@bioveda.pl

§14 Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Uczestnictwa w Szkoleniu Otwartym z wczesniejszg
zapowiedzig na stronie internetowe;.

2. Przestanie wypetnionego formularza zgtoszeniowego jest rownoczesnie potwierdzeniem zapoznania sie oraz akceptacjg
niniejszego Regulaminu Uczestnictwa w Szkoleniu Otwartym. Uczestnicy, ktdrzy zgtosili sie na szkolenia otwarte sg
zobligowani do przestrzegania niniejszych przepiséw dotyczgcych ustug szkoleniowych.
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