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Oczekiwania ze strony klienta

Zgodnie z naszg ofertg klient ma prawo oczekiwaé od naszej firmy, ze cele, ktére zaktadato dane szkolenie
oraz zakres merytoryczny zostang zrealizowane, a takze ze zapewnione warunki pracy bedg warunkami
komfortowymi (o ile za organizacje szkolenia odpowiadata firma szkoleniowa). Klien ma prawo takze
oczekiwag, iz trener prowadzgcy szkolenie przeprowadzi zajecia profesjonalnie i rzetelnie oraz iz zostang
spetnione inne formalne warunki umowy.

Oczekiwania ze strony firmy szkoleniowej

Jako firma szkoleniowa mamy prawo oczekiwac, od uczestnikéw, iz:

* bedg przestrzegad ustalonych w czasie szkolenia regut,

e chetnie i z zaangazowaniem bedg brali udziat w szkoleniu ( w tym w ¢wiczeniach oraz testach

przygotowanych przez trenera prowadzgcego szkolenie)

¢ inne formalne warunki umowy zostang rowniez spetnione,
W przypadku szkolen realizowanych z funduszy unijnych firma szkoleniowa ma prawo oczekiwaé, ze zadbaja
we wiasnym zakresie o dopetnienie wszystkich formalnosci przewidzianych regulaminem danego projektu
unijnego

Skarga/Reklamacja

W przypadku zastrzezen zwigzanych z kwestiami, o ktérych jest mowa w tresci akapitu ,,Oczekiwania ze
strony klienta” klient ma prawo ztozy¢ skarge lub reklamacje.

1. Skarga lub reklamacja powinna zostaé ztozona w formie pisemnej na formularzu stanowigcym Zatgcznik
nr 1 ( Formularz reklamacji ustugi szkolenia - do pobrania na stronie www.bioveda.pl) do niniejszej
procedury za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub doreczona osobiscie do biura firmy,
najpozniej w ciggu 7 dni liczac od dnia zakonczenia szkolenia.
2 . Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszej procedury oraz
gdy bedzie ona niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w umowie lub procedurze
zarzadzania jakoscig ustug szkoleniowych.
3. Na rozpatrzenie reklamacji Organizator ma 14 dni roboczych a w przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
4 . W przypadkach gdy Organizator szkolenia uzna za konieczne, ma prawo zwrdci¢ sie do sktadajacego
skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienia.
5. Mozliwe formy rekompensaty:

a ) nieodpfatne dodatkowe materiaty edukacyjne uzupetniajace brakujgca wiedze

b ) dodatkowe konsultacje z trenerami
6 . Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.
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